
附件 

大學特殊教育中心辦理 104 年度輔導服務工作意見問卷調查 
 

敬啟者： 
一、教育部每年委請大學特教中心辦理輔導服務各教育階段學校特教工作，為瞭解各大學特教中心 104年度

辦理輔導服務之成效，並藉問卷調查使教師瞭解並運用特教中心提供之服務，其相關需求及改進建議作
為教育部改進 106年度委辦大學特教中心辦理輔導縣市特教工作計畫之參考。 

二、本問卷採記名方式，請依實際情形客觀填寫問卷。教育部對填寫問卷者姓名與資料將予保密。 
三、滿意度調查之問題，請先自行評分，90分以上勾選非常滿意，80-89分勾選滿意，60-79分勾選尚可，

40-59分勾選不滿意，40分以下勾選非常不滿意，為深入瞭解您對各問題之實際需求，請提供具體改進
意見，非常感謝您的協助與配合。 

四、大學特教中心輔導區之劃分如下： 
    國立臺灣師範大學：臺北市(大專、國中、高中職校)、基隆市、宜蘭縣、新北市（國中、高中職校）、

金門縣（大專、高中職校、國中）、連江縣(高中職校、國中、國小、學前)  
    國立彰化師範大學：苗栗縣、臺中市、彰化縣、南投縣、雲林縣、嘉義縣(市)（國中、高中職校）、南

投縣、彰化縣、雲林縣（大專） 
    國立高雄師範大學：臺南市（國中、高中職校）、高雄市（國中、高中職校、大專） 
    國立臺北教育大學：新北市(國小、學前)、基隆市、宜蘭縣(國小、學前、大專) 
    臺北市立大學    ：臺北市、金門縣(國小、學前)、新北市（大專） 
    國立新竹教育大學：桃園市(國小、學前)、新竹縣(市)、苗栗縣(國小、學前、大專)； 
    國立臺中教育大學：臺中市（國小、學前、大專）、彰化縣、南投縣(國小、學前) 
    國立嘉義大學    ：嘉義縣(市) （國小、學前、高中職校、大專）、雲林縣(國小、學前) 
    國立臺南大學    ：澎湖縣(國中、國小、學前、高中職校、大專) 
                      臺南市(國小、學前、大專)、高雄市(國小、學前) 
    國立屏東大學    ：屏東縣(國中、國小、學前、高中職校、大專) 
    國立東華大學    ：花蓮縣(國中、國小、學前、高中職校、大專) 
    國立臺東大學    ：臺東縣(國中、國小、學前、高中職校、大專) 
    中原大學        ：桃園市(國中、高中職校、大專)、新竹縣(市)(國中、高中職校) 

    教育部學生事務及特殊教育司  啟 

壹、基本資料 

縣市別________________    校名：________________________   教師姓名：___________________ 

一、您現職為：□大專專責單位行政人員□大專專責單位輔導人員□特教合格教師 □一般合格教師 □特教

巡迴輔導教師 □代理代課教師。(單選) 

二、您現任教為： □自足式特教班 □分散式資源班 □巡迴輔導 □資優班 □普通班。(單選) 

貳、問卷內容 

本問卷所指「大學特教中心」係指設有特教系之大學校院所設之特教中心，而非

縣市政府鑑輔會轄下之特教資源中心。請針對大學特教中心所提供之輔導服務工
作滿意度回答以下問卷。 
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一、諮詢服務方面       

1.您曾使用大學特教中心設置之電話諮詢專線及其滿意度？ □ □ □ □ □ □ 

2.您曾使用大學特教中心設置之網路諮詢服務及其滿意度？ □ □ □ □ □ □ 

3.您曾使用大學特教中心設置之個案輔導服務及其滿意度？ □ □ □ □ □ □ 
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二、到校輔導服務方面       

1.您的學校曾接受過大學特教中心到校輔導「解答疑難」該項之服務及其滿意度？ □ □ □ □ □ □ 

2.您的學校曾接受過大學特教中心到校輔導「溝通座談」該項之服務及其滿意度？ □ □ □ □ □ □ 

3.您的學校曾接受過大學特教中心到校輔導「輔導教學」該項之服務及其滿意度？ □ □ □ □ □ □ 

4.您的學校曾接受過大學特教中心到校輔導「協助處理個案」該項之服務及其滿意
度？ □ □ □ □ □ □ 

5.您的學校曾接受過大學特教中心到校輔導「提供特教資訊」該項之服務及其滿意
度？ □ □ □ □ □ □ 

6.您的學校曾接受過大學特教中心到校輔導「示範教學」該項之服務及其滿意度？ □ □ □ □ □ □ 

三、研習主題方面       

1.上一年度大學特教中心辦理之「身心障礙學生人權及性別平等、法治教育相關研
習」對您高階特教知能幫助之滿意度？ 

□ □ □ □ □ □ 

2. 上一年度大學特教中心辦理之「自閉症相關研習（含亞斯伯格症）」對您高階特
教知能幫助之滿意度？ 

□ □ □ □ □ □ 

3. 上一年度大學特教中心辦理之「情緒障礙相關研習（含注意力缺失過動症、妥
瑞氏症）」對您高階特教知能幫助之滿意度？ 

□ □ □ □ □ □ 

4.您對大學特教中心辦理研習整體的效果及其滿意度？ □ □ □ □ □ □ 

5.您認為大學特教中心辦理之研習教學方式何者效果最佳 

  (請排序出前3名，數字1代表最強，以此類推)  
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 □ □ □ □ □ □ 

四、未來輔導與服務相關需求及改進建議 
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1-1未來研習相關主題之需求       

(1)身心障礙相關主題：                                                 □ □ □ □ □ □ 

(2)資賦優異相關主題：                                                 □ □ □ □ □ □ 

(3)資訊融入教學相關主題：                                             □ □ □ □ □ □ 

(4)其他：                                                             □ □ □ □ □ □ 

1-2未來研習相關主題之建議       

□身心障礙相關主題：                                                                        

□資賦優異相關主題：                                                                        

□資訊融入教學相關主題：                                                                    

□其他：                                                                                    



 

2-1未來諮詢相關服務之需求 
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(1)電話諮詢：                                                          □ □ □ □ □ □ 

(2)網路諮詢服務：                                                      □ □ □ □ □ □ 

(3)個案輔導：                                                          □ □ □ □ □ □ 

(4)其他：                                                              □ □ □ □ □ □ 

2-2未來諮詢相關服務之建議 

□電話諮詢：                                                                                                          

□網路諮詢服務：                                                                                                                                                                 

□個案輔導：                                                                                                                                                                         

□其他：                                                                                                                                                                                

3-1未來到校訪視輔導之需求 
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(1)解答疑難：                                                          □ □ □ □ □ □ 

(2)溝通座談：                                                          □ □ □ □ □ □ 

(3)輔導教學：                                                          □ □ □ □ □ □ 

(4)協助處理個案：                                                      □ □ □ □ □ □ 

(5)提供特教資訊：                                                      □ □ □ □ □ □ 

(6)示範教學：                                                          □ □ □ □ □ □ 

(7)其他：                                                              □ □ □ □ □ □ 

3-2未來到校訪視輔導之建議 

□解答疑難：                                                                                                

□溝通座談：                                                                                                

□輔導教學：                                                                                                

□協助處理個案：                                                                                           

□提供特教資訊：                                                                                           

□示範教學：                                                                                                

□其他：                                                                                                     

4.對大學特教中心整體服務輔導需求及建議： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


