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桃園市 111年度志願服務研習訓練課程 

招生簡章 
一、目的：為持續推動志願服務工作、落實志工教育訓練制度、宣導服務觀念

並促使市民投入公民參與，協助政府推動社會服務，特辦理本課程。 

二、主辦單位：桃園市政府社會局 

三、承辦單位：社團法人桃園市遠樂心理健康關懷協會 

四、研習費用：全程免費。 

五、報名相關訊息： 

(一) 相關資訊均公布於桃園市志願服務整合資訊平台(以下簡稱桃園志工

網)，網址：https://vspc.tycg.gov.tw/ 

(二) 報名方式： 

1. 個人網路報名：桃園志工網→登入及註冊→教育訓練。 

2. 運用單位網路報名：需先將該員納入桃園志工網→登入及註冊→志

工資料管理→志工基本資料維護之志工名單中→首頁→教育訓練。 

(三) 報名人數因場地及防疫考量，規範 80人為上限，若有釋出名額會以現

場候補為優先。 

(四) 成長、領導、督導課程需透過運用單位幫志工夥伴報名，同一班別同

一單位最多開放 2 人報名。 

(五) 各班別名額額滿即停止受理報名，並以線上系統顯示為主，系統畫面

出現「待審核」即為報名通過。 

(六) 本訓練課程所蒐集之個人資料，僅作報名所需之用，不會用做其他用

途，並將確實依個人資料保護法蒐集、處理及利用您的個人資料。 

六、開課訊息與參與對象規定：各課程將於活動前 10天 9：00前，於桃園志工

網最新消息處開放報名，額滿為止。 

(一) 基礎訓練：以新進志工參加為主。 

班別 辦理日期 時間 上課地點 上課地址 

A01 10/21(五) 09:00-

16:00 

中壢婦幼

館-演藝廳 

桃園市中壢區正大街 55號 

A02 11/18(五) 09:00-

16:00 

中壢婦幼

館-演藝廳 

桃園市中壢區正大街 55號 

課程內容如下： 

1.志願服務法規之認識  2.志願服務經驗分享  3.志願服務內涵及倫理 

 

(二) 社會福利類特殊訓練：針對投入社會福利類志願服務之志工，強化志

工專業知能。 

https://vspc.tycg.gov.tw/
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班別 辦理日期 時間 上課地點 上課地址 

B01 10/28(五) 
09:00-

16:00 

中壢婦幼館

-演藝廳 
桃園市中壢區正大街 55號 

B02 11/25(五) 
09:00-

16:00 

桃園市政府

B2大禮堂 
桃園市桃園區縣府路 1號 

課程內容如下：1.社會福利概述 2.社會資源與志願服務   

3.綜合討論     4.運用對業務簡介及工作內容介紹 

                 (含實習) 

 

(三) 成長訓練：參與志願服務 1年以上並領有志願服務紀錄冊之志工，由

志願服務運用單位推薦參加。 

班別 辦理日期 時間 上課地點 上課地址 

C01 
11/3(四)-

11/4(五) 
09:00-16:20 

中壢婦幼館

-演藝廳 
桃園市中壢區正大街 55號 

課程內容如下： 

第一天：1.活動及方案設計         2.社會資源的結合及運用   

        3.志工團體的運作及成長   4.志工團體的結合及協調 

第二天：1.團康技巧               2.志願服務的方法及技巧 

        3.溝通技巧               4.雙向溝通 

 

(四) 領導訓練：參與志願服務三年以上，以培訓志工幹部為主，建議由志

願服務運用單位推薦，並曾有參與成長訓練，持有結業證明。 

班別 辦理日期 時間 上課地點 上課地址 

D01 11/2(三) 09:00-16:20 中壢婦幼館

-演藝廳 

桃園市中壢區正大街 55號 

課程內容如下：1.志工督導角色與職責  2.資源網絡整合 

3.人際網絡互動        4.壓力管理與調適 

 

(五) 督導訓練：參與志願服務 3年以上並需為運用單位聘用之志工督導、

志願服務業務承辦人或志工幹部，由志願服務運用單位推薦參加。 

班別 辦理日期 時間 上課地點 上課地址 

E01 
11/10(四)-

11/11(五) 

09:00-

16:00 

中壢婦幼館

-演藝廳 
桃園市中壢區正大街 55號 
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課程內容如下： 

第一天：1.領導志工的原則及技巧   2.志工及志工督導心理調適   

        3.領導藝術               4.即席演講 

第二天：1.非營利組織概述         2.民主素養及志工團體 

        3.志願服務及社會需求     4.如何塑造志願服務文化 

 

(六) 在職訓練 1：志願服務系統課程。  

班別 
辦理

日期 
時間 

課程內容 
上課地點 上課地址 

F01 
10/24 

(一) 
09:00-12:00 

桃園志工網系

統操作教學

(場次一) 

聯成電腦桃

園分校 

桃園市桃園區大

同路 11號 4樓 

F02 
10/24 

(一) 
13:00-16:00 

桃園志工網系

統操作教學

(場次二) 

聯成電腦桃

園分校 

桃園市桃園區大

同路 11號 4樓 

F03 
11/7 

(一) 
13:00-16:00 

桃園志工網系

統操作教學

(場次三) 

線上課程 

F04 
11/8 

(二) 
09:00-12:00 

桃園志工網系

統操作教學

(場次四) 

線上課程 

F05 
11/8 

(二) 
13:00-16:00 

桃園志工網系

統操作教學

(場次五) 

線上課程 

 
(七) 在職訓練 2：  

班別 
辦理

日期 
時間 

課程內容 
上課地點 上課地址 

G01 10/25 

(二) 

09:00-12:00 認識精油與紓

壓體驗 

中壢婦幼館

-演藝廳 

桃園市中壢區正

大街 55號 

G02 10/25 

(二) 

13:00-16:00 粉彩和諧概論

及體驗 

中壢婦幼館

-演藝廳 

桃園市中壢區正

大街 55號 

G03 11/21 

(一) 

13:00-16:00 志工身心調適

與紓壓照顧 

桃園市政府

B2大禮堂 

桃園市桃園區縣

府路 1號 

 

◎注意事項： 

1.考量目前疫情政策，請與會參加人員配合實施體溫測量、酒精消毒，並
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務必全程配戴口罩。 

2.本訓練課程皆於活動前 20分鐘開放簽到，上課 15分鐘後未報到者取消

其上課資格，並開放名額予現場候補者，每班至多 50名(F01、F02兩場

系統課程上限為 30名)。 

3.【因故請假】：報名後因故或臨時有事須請假者，請於活動辦理前 3-5

日主動告知本會，共同珍惜資源。 

4.【無故缺席登記措施】： 

(1)範疇：成長、領導、督導、系統及在職等教育訓練課程(基礎及社福

類特訓練不列入)。 

(2)措施：在上述範疇內，採年度累計制，經查明屬實後，無故缺席數

超過 2位，該運用單位則無法再報名當年度課程及其他活動。並於

隔年 1月重新計算。 

5.為響應環保及無紙化作業，自 108年起由桃園市政府社會局所主辦之志

願服務相關教育訓練部發放紙本結業證書，有紙本證書需求者，請於完

訓後 1週，逕行登入「桃園志工網」印製。 

6.本訓練課程考量防疫安全，並減少群聚機會，未提供午餐及不提供代訂

便當。 

7.為響應環保，請自行攜帶環保杯。 

8.課程相關資訊以當天公告為主，主辦單位得視實際狀況進行調整。如遇

天災或疫情等不可抗力，致課程無法如期舉行時，當日課程將另擇期辦

理，造成不便敬請見諒。 

9.如有任何教育訓練相關問題，歡迎於週一至週五 9:00-17:00致電桃園

市志願服務推廣中心洽詢，連絡電話：03-4262881分機 21、31，或來

信 taovtcdb@gmail.com。 


